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Area tematica: Ergonomia.

Resumo: O presente artigo trata-se da analise de como os conceitos ergonémicos séo
aplicados em uniformes de trabalho. Nesse aspecto, buscou-se compreender os conceitos
ergondmicos, de forma ampla, no vestuério laboral. Para isso, optou-se pela realizacdo de
uma pesquisa de campo em algumas lanchonetes dispostas na cidade de Muriaé, Minas
Gerais.
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Introducéo

Os conceitos referentes a ergonomia e antropometria sdo fundamentais no
processo de construcdo do vestuario, pois, intervém em possiveis probleméaticas
relativas a usabilidade dos mesmos, nas mais variadas funcbes executadas
cotidianamente. “Esses estudos, ao considerarem o0 bem-estar do homem na
realizacdo das tarefas do dia-a-dia, sdo importantes para auxiliar os projetos de
desenvolvimento de produtos de moda [...]” (GONCALVES; LOPES, 2007, p. 2).

Goncgalves e Lopes (2007, p. 5) salientam que ao se aplicar o conceito
ergondmico no vestuario, determinadas necessidades humanas precisam ser
atendidas. Assim, para que uma peca de vestuario seja considerada funcional, as
mesmas precisam possuir certas caracteristicas basicas no que tange a aspectos
técnicos, ergonbmicos e estéticos. As qualidades técnicas correspondem a

funcionalidade para qual a peca tenha sido confeccionada tal qual sua incomplexidade



no que diz respeito a manutencdo. Em relacdo a qualidades referentes ao emprego
da ergonomia “incluem a compatibilidade de movimentos, a adaptacao
antropomeétrica, o fornecimento claro de informacdes, o conforto e a seguranca
oferecidos” (GONCALVES; LOPES, 2007, p. 2). Em relagédo ao aspecto estético, foca-
se em questdes referentes a escolhas de cores, formas e texturas.

Dentro desse contexto, com a deteccéo dos significados relativos a ergonomia
e antropometria, buscou-se avaliar se esses conceitos sao corretamente aplicados
em alguns uniformes de trabalho. Nessa perspectiva, concebeu-se um estudo de
campo em lanchonetes da cidade do interior de Minas Gerais, Muriaé, a fim de coletar
e registrar informac6es do ambiente, dados referentes as atividades realizadas, e
aplicacdo de um questionario entre os trabalhadores das empresas em questéo,
objetivando levantar as reais necessidades dos usuarios quanto a sua vestimenta de
trabalho.

Nesse sentido, adotou-se como metodologia inicial a pesquisa bibliografica,
gue, de acordo com Gil (2008, p. 50), “é desenvolvida a partir de material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos”.

Apés a formacdo das bases teéricas, optou-se pela organizacdo de uma
pesquisa de campo exploratoéria a fim de levantar informacdes indutivas na formulagéo
de questdes ou de um problema (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 188).

Para a andlise dos dados optou-se pela utilizacdo da técnica de andlise de
conteudo proposta por Laurence Bardin (2011, p. 47), que consiste na sistematizacao
dos conteudos expressos has mensagens, com finalidade de compreender sobre a

producdo das mesmas.

Conceituacao de Ergonomia

De acordo com Abrahéo et al (2009, p. 18), o neologismo ergonomia é originado
do vocabulario grego, derivado das palavras ergon — trabalho — e nomos, cujo
significado é regras. Entdo, entende-se que a ergonomia se trata do estudo
interdisciplinar das leis do trabalho. A palavra supracitada foi apresentada pela
primeira vez pelo cientista polonés Wojciech Jastrzebowski no ano de 1857, em seu
trabalho “Ensaios de ergonomia ou ciéncia do trabalho, baseada nas leis objetivas da
ciéncia sobre a natureza”. Contudo, o conceito de ergonomia foi ganhando novos
arranjos, segundo a ABERGO — Associacéao Brasileira de Ergonomia — (2004, p. 2), a
definicdo ampla do termo ergonomia diz respeito ao estudo “das interacbes das



pessoas com a tecnologia, a organizacdo e o ambiente, objetivando intervencdes e
projetos que visem melhorar, de forma integrada e nao dissociada, a seguranca, o
conforto, o bem-estar e a eficacia das atividades humanas”.

Conforme dados apresentados pela IEA - International Ergonomics
Association — (2000, p. 3), internacionalmente, o termo ergonomia ou ‘fatores

humanos’, configura-se por ser:

[...] a disciplina cientifica que trata da compreensdo das interagdes
entre os seres humanos e outros elementos de um sistema, e a
profissdo que aplica teorias, principios, dados e métodos, a projetos
gue visam otimizar o bem-estar humano e a performance global dos
sistemas.

A ergonomia é tida como uma ocupacao interdisciplinar, segundo Vidal (2001,
p. 6) abrange “temas que vao da anatomia a teoria das organizacdes, do cognitivo ao
social, do conforto a prevencao de acidentes”. Na ocupacdo da ergonomia Sao
necessarias pessoas que possuam conhecimentos especificos acerca da temética, a
fim de solucionar as mais diversas demandas referentes a atividades laborais, no que
tange as relacbes homem-ambiente; homem-maquina; homem-vestuario; e, homem-
homem. Nessa conjuntura, a solugdo dessas demandas, “estdo acima da capacidade
de um profissional, requerendo uma multidisciplinaridade, para formar uma equipe, e
uma interdisciplinaridade, para que possam trabalhar juntos e conseguir bons
resultados” (VIDAL, 2001, p. 6).

O estudo da ergonomia possui trés subdivisdes. A primeira destas trata-se da
ergonomia fisica. A ergonomia fisica refere-se a caracterizagdo antropométrica em
relacdo a anatomia do homem atrelada a fisiologia e a biomecéanica na execuc¢ao de
préticas fisicas. Nessa conjuntura, segundo a ‘IEA’ (2000, p. 3), “os topicos relevantes
incluem a postura no trabalho, manuseio de materiais, movimentos repetitivos,
distirbios musculo esqueléticos relacionados ao trabalho, projeto de postos de
trabalho, seguranca e saude”. A segunda subdivisdo diz respeito a ergonomia
cognitiva, que, por sua vez, trata-se do estudo de questbes ligadas a aspectos
referentes a mente, como a percepcao, capacidade de raciocinio, resposta motora, e
memoaria. A ultima dessas subdivisGes diz respeito a ergonomia organizacional, que é
relativa ao aperfeicoamento “dos sistemas socio técnicos, incluindo suas estruturas
organizacionais, politicas e processos” (IEA, 2000, p. 3).

Em relacdo a antropometria, como conceito, é o estudo das medidas do corpo

humano. O conceito data do século XIX, mas somente no periodo da Segunda Guerra



Mundial o estudo da antropometria se intensificou, chegando a resultados usados nos
dias de hoje (HENRY DREYFUSS ASSOCIATES, 2005, p. 9). De acordo com a
antropometria, fatores como idade, etnia, sexo, saude, clima do ambiente onde vivem
e grupo ocupacional influenciam nas medidas corporais humanas. Além disso, fatores
socioecondmicos, como escolaridade, alimentacdo e poder aquisitivo, também

influenciam substancialmente as dimensodes (IIDA, 2012, p. 98-106).

Analises e discussoes

O questionéario foi aplicado em trés estabelecimentos diferentes, do ramo
alimenticio do segmento de lanchonetes fast food. No total, foram enviados 30
qguestionérios para 03 (trés) empresas distintas, denominadas como X, Y e Z.
Entretanto, em uma das lanchonetes nao fora possivel obter respostas, ja que de
acordo com o gerente desta, a politica da empresa ndo permite esse tipo de
compartilhamento de informagdes. Os estabelecimentos que responderam o

guestionario podem ser aferidos na tabela a seguir:

Tabela 1 - Comparativo dos estabelecimentos

Estabelecimento Segmento NUmero de respostas
X Fast food 9

Y Fast food 11

Z Fast food 0

Fonte: dados da pesquisa

Os resultados foram convertidos em graficos e podem ser conferidos a seguir:
Em relagdo ao conforto do uniforme:

Figura 1 — Comparativo de respostas dos estabelecimentos

@ Totalmente confortével

} @ Totalmente confortével
[ ] R?gullarmeme’ confortavel @ Regularmente confortével
N&o & confortavel Néo é confortavel
44,4%

4

Fonte: dados da pesquisa



No que tange ao vestuario, o conforto diz respeito a sensacao de bem-estar do
usuario ao vesti-lo. Sabendo que a roupa funciona como uma segunda pele, a mesma
gera influéncias na qualidade de vida de quem a veste, intercedendo diretamente no
sensorial do individuo. Um vestuario adequado “permite, portanto, que se pense de
forma integrada nos aspectos de conforto visual, térmico, cutaneo, mecanico e
psiquico” (SOUZA, 2006, p. 52).

Durante a producao de pecas do vestuario, um dos fatores que mais devem ser
levados em consideracéo diz respeito ao conforto estabelecido na relagcdo homem-
roupa. Os conceitos de ergonomia e antropometria aplicados no vestuario através de
técnicas de modelagem fazem que as producdes sejam condizentes com a anatomia
do corpo humano gerando conforto e vestibilidade (SILVEIRA, 2008, p. 22). Silveira
(2008, p. 25), salienta que “desse modo, a funcionalidade e a usabilidade dos produtos
de moda do vestuario estéo relacionadas ao conforto proporcionado ao corpo, obtido

com a aplicacdo dos aspectos ergonémicos”.

Quanto a impossibilidade de realizar movimentos:

Figura 2 — Comparativo de respostas dos estabelecimentos

@ Nio
@ Alguns movimentos
Muitos movimentos

@ Nio
@ Alguns movimentos
Muitos movimentos

Fonte: dados da pesquisa

Na producdo de qualquer peca de vestuario, precisa-se que, em toda a sua
elaboracdo se empregue os conceitos de ergonomia. Nesse aspecto, a modelagem é
uma das etapas mais importantes na construcdo do vestuario, principalmente no que

diz respeito as vestes laborais, ja que ela:

[...] determina formas e volumes que configuram um espaco ao redor
do corpo que deve estar dimensionado para acomodéa-lo em repouso
(estatico) ou em movimento; deve permitir que as agfes de vestir e
desvestir sejam realizadas sem esforco e que exista espaco suficiente
na peca para possibilitar o facil acesso — as aberturas nas areas de
cintura e quadril, considerando, por exemplo, saias, calcas e
bermudas devem ser suficientes para permitir a passagem das partes
do corpo envolvidas, sem apertar ou incomodar o usuario, e as



aberturas do decote precisam ser amplas o suficiente para passar a
cabeca, os bragos e o torax; deve criar mecanismos para permitir a
regulacdo térmica do organismo, facilitando a adaptacdo ao meio
ambiente (SOUZA, 2006, p. 53).

Quanto a troca térmica do tecido:

Figura 3 — Comparativo de respostas dos estabelecimentos
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Fonte: dados da pesquisa

Quanto a troca térmica dos uniformes, para 77,8% dos entrevistados da
primeira empresa e pra 45,5% dos da segunda, a mesma ocorre regularmente.
Acredita-se que isso se deve ao fato de que os tecidos utilizados possuem em sua
composicdo poliéster, cuja principal caracteristica é ser bastante resistente. No
entanto, a fibra é extraida do petréleo e sua maior desvantagem € o fato de barrar a
entrada do ar e ndo permitir a saida do calor do corpo. Sendo assim, pecas do
vestuario que possuem majoritariamente o poliéster em sua composi¢cdo, ndo sao
propicias para o desenvolvimento de uniformes, pois, 0 mesmo esquentara muito,
segurara odores, e, principalmente, ndo fard com que ocorra troca térmica
adequadamente (SENAI, 2015, p. 20-28).

O conforto térmico € consequéncia da escolha adequada do tecido para
determinado tipo de vestuario, “[...] as caracteristicas e propriedades dos téxteis que
determinam a capacidade de favorecer ou dificultar a adaptacado do usuario ao meio

ambiente” (SOUZA, 2006, p. 53).

Em relagéo aos tamanhos dos uniformes:



Figura 4 — Comparativo de respostas dos estabelecimentos
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Fonte: dados da pesquisa

A fim de evitar que as roupas — principalmente as laborais — precisem passar
por muitos ajustes, o ideal, seria que quem as desenvolva, conheca as medidas
antropomeétricas especificas de quem ira utiliza-la (SILVEIRA, 2008, p. 30).

Como ja supracitado, para o desenvolvimento correto de pecas do vestuario,
faz-se fundamental um prévio conhecimento acerca da anatomia corporal humana.
Isso pelo fato de que, assim, ter-se-4 conhecimentos referentes aos movimentos do
corpo, pois, segundo Souza (2006, p. 40) “[...], o corpo € o suporte da vestimenta”.
Sendo assim, é fundamental que a relacdo homem-vestuario ocorra sem restricoes
guanto a mobilidade e controle do corpo. (SOUZA, 2006, p. 40).

Quanto a estética do uniforme:

Figura 5 — Comparativo de respostas dos estabelecimentos
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Fonte: dados da pesquisa

No que se refere a estética dos produtos de vestuario, caracteristicas como
harmonizacéo de cores, tecidos e formas sao identificadas primeiramente, antes das
capacidades técnicas dos mesmos (GONCALVES; LOPES, 2007, p. 8).

A funcionalidade de pecas do vestuéario, principalmente no que tange as
laborais, sdo aspectos imprescindiveis, todavia, qualidades estéticas sdo téo
importantes quanto os fatores funcionais. Um funcionario que tem em seu vestuario

laboral capacidades funcionais atreladas a estéticas “sente-se valorizado, sente-se



integrante de um grupo, tem aumentado a sua autoestima e, consequentemente, a
sua produtividade. Tudo isto contribui para a melhoria da sua qualidade de vida”
(SARRAF, 2004, p. 58).

Considerac0es finais

Para que pecas de vestuario sejam confeccionadas corretamente, faz-se
fundamental deter de conhecimentos acerca da antropometria do corpo humano e da
aplicabilidade dos conceitos de ergonomia desde a fase inicial de sua criagdo. Essa
afirmativa se faz ainda mais forte no que diz respeito a vestimenta laboral.

Na concepcao de um uniforme, € necessario considerar aspectos que gerem
seguranca e bem-estar de quem ira vesti-lo, e isso se afere na escolha de tecidos e
no desenvolvimento de modelagens. Para que esse tipo de producao seja concluido
corretamente, € preciso realizar um estudo aprofundado, resultando em uma
vestimenta funcional e esteticamente harmoénica. A fim de suprir todas essas
demandas, na confeccéo de uniformes, devem ser consideradas exigéncias minimas
baseadas em critérios pré-estabelecidos, que garantirdo o bem estar do empregado,
gerando por consequéncia, o aumento de seu desempenho na empresa. Nesse
contexto, faz-se fundamental o envolvimento dos funcionarios na escolha de
uniformes, pois, esse fato fard com que os mesmos se comprometam a utiliza-los.
(SARRAF, 2004, p. 55-56).
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